
LA CARTA D’IDENTITA’ ELETTRONICA (CIE) 

A decorrere dal 18.06.2018 viene emessa la carta d’identità elettronica con prelievo 

delle impronte digitali e il cittadino può chiederla nei casi di primo rilascio, 

deterioramento, smarrimento o furto del documento di identificazione  

presentandosi personalmente allo sportello Anagrafe – Primo Piano – del Comune. 

L’emissione della carta d’identità in formato cartaceo sarà riservata solo ai casi di 

reale e documentata urgenza segnalati dal richiedente per motivi di salute, viaggio, 

consultazione elettorale e partecipazione a concorsi o gare pubbliche. 

Al momento i cittadini iscritti all’AIRE potranno ottenere il documento cartaceo. 

Tutte le carte d’identità cartacee rimarranno pienamente valide fino alla loro 

scadenza. Si informa che la carta identità elettronica potrà essere utilizzata come 

identità digitale, in tal caso all’atto del rilascio si dovrà comunicare numero di 

cellulare ed e-mail del richiedente. 

PRENOTAZIONE 

La richiesta di emissione della CIE deve essere programmata con prenotazione fatta 

di persona oppure telefonando al numero 0171935310 premere tasto 2 dal lunedì 

al venerdì dalle ore 09,00 alle ore 12,30. 

Si consiglia ai cittadini che hanno il documento in scadenza, (il rinnovo si può chiedere 

180 giorni prima della scadenza) di attivare la procedura di rinnovo con congruo 

anticipo tenendo conto dei tempi tecnici. I tempi per l’acquisizione e l’inserimento 

dati, foto e impronte digitali per il rilascio della carta d’identità elettronica si aggirano 

sui 15 minuti. 

In caso di presenza di dati difformi tra la banca dati anagrafica, l’anagrafe tributaria e 

l’indice nazionale delle Anagrafi (INA) potrebbe non essere possibile procedere 

all’emissione della carta d’identità elettronica. 

VALIDITA’ 

La sua validità rimane la seguente: 

- Tre anni: da 0 a tre anni 

- Cinque anni: da tre a diciotto anni 

- Dieci anni: dal diciottesimo anno di età 

A far data dal 10.02.2012, in applicazione dell’art. 7 del D.L. 09.02.2012 n. 5 

“Disposizioni urgenti in materia di semplificazione e di sviluppo” la data di scadenza 

di tutte le carte d’identità rilasciate ai cittadini sarà corrispondente al giorno e mese 

di nascita del titolare. 



 

COSTO 

Il costo del documento è di 22,21 euro da pagare attraverso il sistema PagoPA 

mediante avviso di pagamento rilasciato dall’Ufficio Demografico prima del rilascio 

del documento. Il pagamento potrà essere effettuato: 

- a mezzo POS con carte di credito o di debito (bancomat, prepagate e carta di 

credito); 

- tramite la banca; 

- all’ufficio postale; 

- alla tabaccheria; 

- attraverso Satispay. 

RILASCIO 

Per la richiesta di emissione della CIE occorre presentarsi allo sportello dell’Ufficio 

anagrafe nel giorno e nell’ora concordati con: 

- Carta identità scaduta o in scadenza (deve essere obbligatoriamente 

consegnata allo sportello) o denuncia di smarrimento o furto. Nel caso non si 

abbia alcun documento identificativo occorre presentarsi allo sportello con due 

testimoni con documenti validi. Inoltre, in caso di furto o smarrimento di una 

carta elettronica, il cittadino, oltre a sporgere regolare denuncia, presso le 

Forze di Polizia, deve effettuare il blocco della carta identità elettronica, per 

inibirne l’utilizzo ai fini dell’accesso ai servizi in rete, contattando il servizio di 

help desk della carta identità elettronica reperibile nei contatti al link: 

http:/www.cartaidentità.interno.gov.it/contatti/ 

- Tessera sanitaria 

- Una fotografia formato tessera recente larghezza 35mm e altezza 45mm che 

verrà restituita. La foto non deve essere uguale a quella presente sulla carta 

d’identità in possesso. La fotografia può anche essere fornita su chiavetta USB 

(che contenga esclusivamente la fotografia e non altri documenti), in formato 

JPG, con dimensioni del file non superiore ai 500 KB e risoluzione minima 400 

DPI. Si consiglia di scaricare l’app PhotoAiD al  fine di avere la fotografica con i 

parametri sopraindicati. 

- Nel caso di rilascio di carta identità elettronica a minori è necessaria la 

presenza del minore accompagnato  da almeno un genitore. Per i minori  di 



anni 18 è necessaria la firma di entrambi i genitori e firma del minore stesso 

se di età pari o superiore ai 12 anni (genitori e minore dovranno, pertanto, 

essere tutti presenti al momento della richiesta). Nel caso di tutore necessita 

la sentenza di nomina. 

- I cittadini non comunitari devono presentare anche l’originale del permesso di 

soggiorno valido e la copia del permesso di soggiorno scaduto con l’originale 

della ricevuta, attestante l’avvenuta richiesta di rinnovo presentata prima della 

scadenza del permesso di soggiorno o entro sessanta giorni dalla scadenza dello 

stesso. 

- Per i cittadini residenti in altro Comune italiano la richiesta della carta d’identità 

elettronica può avvenire solo per sopperire a necessità derivanti da gravi e 

comprovati motivi che non consentano di recarsi presso il proprio Comune di 

residenza (Circolare Ministero dell’Interno del 05.11.1999) e solo dopo aver 

ricevuto, da tale Comune, il relativo nulla osta. 

- Per l’attivazione della CIE come identità digitale e poter accedere ai siti della 

Pubblica Amministrazione è obbligatorio fornire un numero di cellulare e un 

indirizzo e-mail. 

VALIDITA’ PER L’ESPATRIO 

Al fine di ottenere il rilascio della carta d’identità valida per l’espatrio, il richiedente 

deve sottoscrivere, presso lo sportello, una dichiarazione attestante l’assenza delle 

cause ostative al rilascio del passaporto, di cui all’art. 3 della Legge 21 novembre 1967 

n. 1185. 

I cittadini comunitari ed extracomunitari possono ottenere solo il documento di 

identità non valido per l’espatrio. 

CONSEGNA 

Il documento non sarà consegnato immediatamente dallo sportello ma spedito dal 

Poligrafico e Zecca dello Stato all’indirizzo indicato dall’interessato (oppure ritirato 

presentandosi agli Uffici Comunali) entro 6 giorni lavorativi dalla richiesta.  

Verrà rilasciata una ricevuta che potrà essere utilizzata come documento di 

riconoscimento in Italia nell’attesa che venga spedito quello elettronico. 

DONAZIONE ORGANI E TESSUTI 

La procedura di emissione della nuova carta identità elettronica prevede anche la 

facoltà, non è un obbligo, per il cittadino maggiorenne, contestualmente alla richiesta, 

di indicare in modo esplicito, attraverso la compilazione di un’apposita dichiarazione, 



il consenso o il diniego alla donazione di organi e/o tessuti in corso di morte. Le 

operazioni di scelta sono tre: 

- Sì alla donazione di organi e tessuti; 

- No alla donazione di organi e tessuti; 

- Non mi esprimo sulla donazione di organi e tessuti. 

Tale volontà sarà inserita nel Sistema Informativo Trapianti (S.I.T.) e potrà essere 

successivamente modificata in qualsiasi momento, presso l’ASL di appartenenza, o ad 

ogni emissione della carta d’identità elettronica. 

PIN/PUK 

Al termine della procedura, lo sportello rilascerà al cittadino la ricevuta della richiesta 

di emissione della carta identità elettronica comprensiva del numero della pratica e 

della prima parte dei codici PIN/PUK associati ad essa. La seconda parte dei codici 

saranno contenuti nella busta di consegna della carta d’identità elettronica. 


